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كافة حقوق الطبع محفوظة لمركز رُدنا للتدريب ويمنع إعادة نشر أو 

طباعة أو تصوير الحقيبة التدريبية ويمنع سحب نسخ الكترونية منها 

وتوزيعها ونشرها دون إذن خطي من المركز وأي مخالفة مما ذكر يعتبر 

 إساءة لحقوق الملكية الفكرية ويعرض للمساءلة القانونية.

 

 

 

 

 

 

 

 دربتالم عزيزي
 يسرنا أن نرحب بك في البرنامج التدريبي: 

 المهارات القيادية والإدارية
 

سائلين المولى عز وجل أن يطرح البركة في هذا البرنامج وأن تعم الفائدة 

 للجميع بإذن الله.
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 إرشادات المتدرب
 .المشاركة الفعالة أثناء البرنامج-1

 نطاق البرنامج.رب بأمور خارج عدم التشويش ومقاطعة المد-2

 توجيه الأسئلة التي أشكلت على المتدرب.-3

 الالتزام بالهدوء.-4
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 دورة المهارات القيادية والإدارية

 

 الهدف العام للبرنامج التدريبي

فاءة من خلال اكتسابهم للمعارف والمهارات تهيئة المتدربين لممارسة الأدوار القيادية بفاعلية وك

بما يسررراهم في رفع تدرتهم  بفعاليةالاتجاهات المعاصررررة التي تههلهم لممارسرررة العمل القيادي و

 .ي الأعمال القيادية الموكلة لهمعلى التميز ف

 

 الهدف الخاص للبرنامج التدريبي

الإدارة الحرردي ررة  ودعمهم برراسررررررراليرربوالإدارات  القيرراداتتطوير الادراك الإداري لررد   .1

 لوحدات الإدارية المختلفة.ومجالات تطبيقها في ا

الاتتصادية والسياسية والاجتماعية والى مد   الإدارية للمتغيرات واستيعاب الجهاتفهم  .2

 معها.والعمل على التكيف  الإدارة والموظفتا يرها على 

ة والتررراكيرررد على الوعي الكرررامرررل تنميرررة المهرررارات والخبرات لرررد  القيرررادات الإداريررر .3

 بالمخرجات.ولياتهم عن تطوير نظم العمل لإنتاجية عالية وجودة هبمس

المشرراركة الفعالة والتفكير العلمي والابتكاري لحل المشرركلات التي تعترض سررير العمل  .4

 الإدارية.بالوحدات 

 

 عدد الأيام 

 أيام  3

 

 عدد ساعات الدورة 

 ساعة  11
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 محاور الدورة التدريبية

 
 

 اليوم الأول

 الوحدة الأولى:

 .مفهوم القيادة 

 .مفهوم القيادة الإدارية 

 .أهمية القيادة 

 .عناصر القيادة 

 .متطلبات القيادة 

 .وظائف القيادة الإدارية 

 .الفرق بين القيادة والإدارة 
 

 الوحدة الثانية:

 .الدراسات المعاصرة للقيادة 

 ."دراسة جامعة "أوهايو 

 ."دراسة جامعة "ميتشيغان 

  هارفارد".دراسة جامعة" 

 ."دراسة "وليام ريدن 

 .دراسة نظرية الشبكة الإدارية 

 360دراسة قيادة . 

 .نظريات في القيادة 
 

 

 الثانياليوم 

 الوحدة الأولى:

 .القيادة المبدعة 

 .صفات وخصائص القائد المبدع 

 .واجبات القائد 

 .حقاق القائد 

 .معوقات القيادة الإدارية 
 

 :الثانيةالوحدة 

  الإداري.مفهوم النمط 

  الإداريةنما  الأأهمية دراسة. 

   الإدارة.أنما 

 .برادايم القائد 

 

 الثالثاليوم 

 

 الوحدة الأولى:

 وظائف الإدارة: -

 مهارة التخطيط والتنظيم. 

  والرقابة التوجيهمهارة. 

 المهارات الإدارية: -

  مهارات اتخاذ القرار وحل

 .المشكلات

  دارة الوقتإمهارات. 

  والاقناعمهارة التفاوض. 

 

 :الثانيةالوحدة 

 :للقادةمهارات الاتصال 

  للقادة.مقدمة عن مهارات الاتصال 

 الاتصال. أهمية عملية 

 .أهداف الاتصال 

  الاتصال.عناصر 

  الجيدة.خصائص الرسالة 

 أنواع الاتصالات.  

  الاتصال.وسائل 

  الاتصال.معوقات 

  الاتصال.زيادة فاعلية 
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 البرنامج التدريبيالهدف من حضور 

 

 

 

 

 

 

 

 تطلعاتك نحو البرنامج التدريبي
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 )اليوم الأول(

 الأولى الوحدة التدريبية

 

 

 

 المحاور:

 .مفهوم القيادة 
 .مفهوم القيادة الإدارية 
 .أهمية القيادة 
 .عناصر القيادة 
 .متطلبات القيادة 

 وظائف القيادة الإدارية. 

  والإدارةالفرق بين القيادة. 
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 القيادة

 

 :القيادةمفهوم 

م لإنجاز المهاوتوجيه سررررررلوك الأفراد هي تدرة الشررررررخا على التا ير بالخرين لرفع أتصررررررى كفاءتهم 
 وتحقيق الأهداف المرجوة. المطلوبة

 

  :قيادة الإداريةال مفهوم

ين أجل حفز الخر من والتا يرالقيرادة الإداريرة عمليرة إنسرررررررانيرة وفكرية بالأسررررررراه تعتمد على التوجيه 
تمكنهم من تحقيق أهررداف المنظمررة برراسرررررررت مررار الفرا المترراحررة لهررا والتعررامررل الإيجررابي مع المخرراطر 

القيررادة بمنطق الريررادة لتنميررة الروح المعنويررة لمفراد بتمكينهم من الأداء  تعمررل، المحيطررةوالمحررددات 
 رتهم.بحرية وإتاحة الفرا لهم للمشاركة وإ بات تد

 

  :لقيادةأهمية ا

 م في التواصرررررررل بين العراملين وإدارة المن ظمرة وخططهرا وتصررررررروراتها تلعرب القيرادة دورام مهمرا
 المناسب.اتخاذ القرار و المستقبلية

  تسرررررررعى إلى توجيرره جهود العرراملين فيهررا وتوحيرردهررا نحو أهررداف المنظمررة وتحقيقهررا بررالشررررررركررل
 المطلوب.

 تنمية مهاراتهم وتدريبهم.ن خلال تعمل على تحفيز الأفراد لتحقيق الأهداف م 
 .وسيلة الموالفة ما بين جميع الخطط والاستراتيجيّات للعمل المهسّسي بكافةِ أشكاله ومجالاته 

  م مستقبلية للتنبه بهذ  المشاكل وإيجاد تسريطر على ما يواجه المنظمة من مشكلات وتعع خططا
 .حلول لها

 لاحيّات حسرررب شررركل هيكل مجريات العمل بشررركل يتيتُ ت المرونة في أداء ومتابعة فويضَ الصرررّ
 المُعتمَد.  الإداريالعمل 

 

 عناصر القيادة:

 الأفراد.مجموعة من  د( وجو1

 على أهداف للمجموعة تسعى للوصول إليها. ق( الاتفا2

تائدٍ من المجموعة ذي تا ير وفكر إداري وترار صائب وتدرة على التا ير الإيجابي في  د( وجو3
 سلوك المجموعة.

 

 القيادة:متطلبات 

 ما.: القدرة على إحداث تغيير ما أو إيجاد تناعة ر( التا يأ

 : القدرة على إحداث أمر أو منعه، وهو مرتبط بالقدرات الذاتية وليه بالمركز الوظيفي.ذ( النفوب

 .ويعطي الأوامر وتنفذجـ( السلطة القانونية: وهي الحق المعطى للقائد في أن يتصرف 
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 :القيادة الإداريةوظائف 

 :يمكن إيجاز مهام القادة الإداريين بما يلي
 

 
 

 ويعني تحديد الأهداف واختيار الوسائل اللازمة لتحقيق الأهداف المرسومة: طيالتخط. 

 ويعني اختيار الموظفين والت بت من كفاءتهم والمشررراركة في تدريبهم والأشرررراف على  :التنظيم

 والوظيفة.تنفيذ القوانين والأنظمة المتعلقة بالموظفين 
 ويعني إرشررراد المرهوسرررين والتعاون المشرررترك القائم على الرعرررا والاسرررتجابة وال قة : هالتوجي

 .المتبادلة

 م للقواعد والأصرررول الموعررروعة بهدف إصرررلاح وتعني التاكد من أن الأعما: الرقابة ل تتخذ وفقا
 الذين يعملون الأخطاء وتقويم الاعوجاج ومحاسررربة سرررية النية والمقصررررين والمهملين ومكافاة

 بإخلاا وإنتاجية.
 

م   وسيتم التوسع بوظائف القيادة وشرحها بالتفصيل لاحقا
 
 
 
 
 
 

 

 

 

طالتخطي

مالتنظي

هالتوجي

الرتابة
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 نشاط 

 

 

 

 أو موهبة فطرية تولد مع الشخص هل القيادة 

 تكتسب؟أنها كأي مهارة أخرى يمكن أن 
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 الفرق بين الإدارة والقيادة

 
 

 :الإدارةمفهوم 
هي عمليرة تحقيق الأهرداف المرسررررررروم برالمنظمرة بالاسرررررررتخدام الأم ل للموارد المتاحة وفق منهج محدد 

 وعمن بيئة معينة.
 

 ةالمستويات الإداري
 :وتقع في تمة الهرم التنظيمي، وتشرررررررمل الجهة الإدارية في المنظمة وهي المدير  الإدارة العلياا

العام، ورئيه مجله الإدارة اللذان تقع على عاتقهما تحمل مسرررررررهولية المنظمة ومتابعة تحقيق 
 أهدافها على الشكل المطلوب. 

 :ل مديري الأتسررام والوحدات وهي التي تقع في وسررط الهرم التنظيمي، وتشرركّ  الإدارة الوسااطى
 في المنظمة. 

 ،وتسررررمى الإدارة التنفيذية، وتتحمل هذ  الفئة مسررررهولية إنجاز الأهداف وتحقيقها،  الإدارة الدنيا
 والإشراف المباشر على الأيدي العاملة.

 

 بين الإدارة والقيادة: الهامة الثلاثة الاختلافات
  .بالتنظيمالقائد يخترع أو يبتكر بينما يقوم المدير  .1
ع هو الشرررررررخا الذي يدف ، بينما القائديعتمرد المردير على السررررررريطرة في حين أن القائد يلهم ال قة .2

 ة. لبقية المجموع ووتيرة مناسبةالموظفين إلى بذل تصار  جهدهم ويعرف كيفية عبط مسار 
  .نحو السهال عن "كيف" و "متى أك ريسال القائد الأسئلة "ماذا" و "لماذا" بينما يميل المدير  .3

 

 القيادة والإدارةالفرق بين جدول 

 

 القيادة والإدارة:بين جمع ال
القيادة بدون إدارة تجعلنا نعيش في عالم التخطيط للمسرررررتقبل، مع إهمال الإنجاز الفوري الذي نحتاج إليه 

وحدها تجعلنا لا نر  سررو  مشرراكلنا اليومية التي تسررتغرتنا فلا  ةالمسررتقبلية، والإداركي نصررل لأهدافنا 
 يتاح لنا الوتت للتفكير والتخطيط للغد.

 

 المدير القائد
 

 )الرهية(هتم بالمستقبل ي •
 بالتا ير على الخرينيهتم  •
 القدوةماره أسلوب وي يغير ويطورو يبدع •
 الشخصي وظروفهم ومتطلباتهم،مراعاة المرهوسين  •
 اتخاذ القرارخرين في ويشرك ال ةبحكم يتعامل •
 التخطيط وبعد النظر المستقبلي •
 الوعع بما يناسب المتغيرات فييغير  •
 ؟يسال ماذا ولماذا •
 الاستراتيجية يركز على النظرة والخطط •
 يتحمل الأخطاء والمشاكل •
 للتغيير يحفز الخرين •
 يستخدم أسلوب زميل إلى الزميل •
 الفريقالعمل مع المرهوسين بروح و المشاركة •
 يعمل خارج القوانين والسياسات والإجراءات •

 

 الأشياء بنفه الطريقة عمليحافظ على  •
 ركز على الإنجاز والأداء في الوتت الحاعر.ي •
  نبالقواني لالتزاما ويحث علىيهتم باللوائت والنظم  •
 يعتمد على الرتابة •
 يتعامل مع نظام جامد •
م. •  يركز على المعايير الكمية غالبا
 لمد  والوتت الحاعرا التخطيط تصير •
 القائم كما هو تبول الوعع •
 متىيسال كيف و •
 يركز على الخطوات والجداول الزمنية •
 يبحث عن التوتعات والمتكهنات •
 يبتعد عن المشاكل والأخطاء •
 في حال وتوعها يهتم بحل مشكلات العمل •
 يستخدم أسلوب الرئيه والمرهوه •
 الالتزام المطلق التا ير من خلال •
 وإجراءات يعمل من خلال توانين وتواعد وسياسات •
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 نشاط 
 

 
 

 ؟ناجح قائداذكر شخصية تعتبرها 

 ؟ناجحةهذ  الشخصية تيادية  رلماذا تعتب 

 ما المسهوليات القيادية التي تتولاهّا/تولتها هذ  الشخصية؟ 

   الشخصية بمسهولية القيادة؟لماذا تعطلع هذ 

 ما الصعوبات الشخصية وغير الشخصية التي تواجهها؟ 

 كيف تغلبّت على هذ  المصاعب؟ 

 ما المهارات القيادية التي تتمتعّ بها هذ  الشخصية؟ 

 هذ  الشخصية؟ تفتقدها ما المهارات القيادية التي 

  أذكر ذا تحسّنت، بعدما تولتّ هذ  الشخصية القيادة؟ إ المنظمةهل تحسّنت أوعاع

 سبب؟ال ماهوطريقة؟ إذا لم تتحسّن، ال
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 )اليوم الأول(

  الثانيةالوحدة التدريبية 

 

 

 

 المحاور:

 

 .الدراسات المعاصرة للقيادة 

  أوهايو"دراسة جامعة". 

  يمتشيان"دراسة جامعة". 

  هارفارد"دراسة جامعة". 
 ."دراسة "وليام ريدن 

  نظرية الشبكة الإداريةدراسة. 

 360دراسة قيادة . 

  في القيادةنظريات. 
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 الدراسات المعاصرة للقيادة

 
 

 

 :"دراسة جامعة "أوهايو
السرلوك الإنسراني يمكن تقسيمه بشكل مفيد وهو أن النتيجة الأسراسرية  توصرلت دراسرة جامعة أوهايو إلى

 :مستقلينإلى عاملين 
 .فيهإنشاء هيكل تنظيمي حيث الاهتمام بتخطيط العمل وتنظيمه وتحديد المهام  أ. 
 .العلاتاتالاعتبارات الإنسانية حيث الاهتمام بحفظ وصيانة هذ    .ب

من الاختلافات في السرررررلوك الملحوظ  %81ولقد أ بتت الدراسرررررة أن متغيرات العاملين السرررررابقين تم ل 

 .للقادة
 

 :"ميتشيغان"دراسة جامعة 
   القادة:نوعين من سلوكيات هذ  الدراسة  حددت

 الذين يعتمدون سررلوكيات تركز على العمل يولون اهتماما عاليا بكيفية  القادة التركيز على العمل
 أداء العمل من تبل العاملين وتوعيت إجراءات العمل واهتمام عالي بالأداء.

 المسرررررررتخدمين لسرررررررلوكيات تركز على العاملين فإنهم يطورون  القادةأما  التركيز على العاملين

 .مجاميع العمل ويهتمون برعى العاملين
 

 ":دراسة جامعة "هارفارد 
 :محورين أساسيين مه رين في سلوك المدير على ركزتجامعة هارفارد 

  اهتمام بالمهام 

  الاجتماعية العاطفية. الاهتمام بالنواحي 
 

 ": وليام ريدندراسة "

 .متكاملاسم الحيث تم أطلق عليه  اهتمام كبير بالعمل واهتمام كبير بالناهفقد أولت دراسة وليام ريدن 
 
 

 :نظرية الشبكة الإدارية
 : ماببعدين أساسين ه، وتعكه هذ  النظرية درجة اهتمام القادة وجين مهتونبلاك  نظرية روبرتهي 
 بالإنتاج )المهمة( الاهتمامدرجة  .1
 بالأفراد )العلاتات( الاهتمامدرجة  .2
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 : 360دراسة قيادة

قود يتعلم كيف يأن  كنهيم 360 فقائد، المنظمةفي  موتعهفي التطوير، بغض النظر عن  ر القرائردترا يهو 

 ./ الدنياالمتوسطةالعليا /  المستوياتفي 
 

 

 : 360أهمية القيادة 

والتقدم  المنظمةى عل دائما للحفاظتيادة جديد نفسرره باسررتخدام النموذج  لتغيير القائديعتمد على كيفية تبول 

 .الأخر مع عدم إغفال أهمية مهارات وأنواع القيادات الأفعل باستخدام  الأمامبها إلى 
 

 

 :360قيادة هداف أ

 ية.إيجاد فريق تيادة أك ر فعال -1

 المنظمة.تكوين تادة في كل مستو  من مستويات  -2

 .مستو  يههل لقيادة مستويات أعلى أيالنجاح في تيادة  -3

 على.ن القادة القدرة لقيادة مستويات أتمكي -4
 

 

  360:تحديات القيادة

 .أ ناء ذروة العمل الناتج: العغط التوتر تتحديا •

 .وأهدافك أحلامك تحقيقلكي تتمكن من  الخرين أحلامحاجة لتحقيق نت بأ :الرهية تحديات •

 .نتأينما ك الخرينته ر على  –القيادة هي سلطة أك ر من أنها وظيفة  ق الرعا:التحقي تحديات •
 

 :360ممارسات القيادة 

 المرونةأن تكون  مهامهم، فمن المشاركة خلالمن  الإجماع مبدأيهسره هذا النظام  :الديمقراطية -1

 سررلوبالأ لهذا السررلبي الجانبلكن  ،المهسررسررةالفردية مطلوبة في  بالمسررهوليةالتنظيمية والشررعور 

 .حيال شعورهم بانهم دون تائد الموظفينهو ما ينتج عنه من حيرة 

ن ذوي م الموظفينويهتي أكله مع  ،هرذا النظرام يتوتع التميز والتوجيه الذاتي تنظيم وتيرة العمال: -2

دون حاجة إلى  المهمة لأداءالعراليرة، ومن لديهم دوافع ذاتية، القدرة والنعرررررررج الكافي  المهرارات

 .وتوجيه سلوكهم المسهوليات حملعلى  الحالةتشجيع وهم تادرون في هذ  
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 ةنظريات في القياد
 
 

 :فهوم النظريةم
وتكون مناسررربة وترتبط مع  النظرية،يعرررعها أصرررحاب  الافتراعررراتالنظرية بانها مجموعة من  تعرف 

 لهم.منطقي بالنسبة بععها في شكل 

 ية:الإدار تاسباب تطور النظريا
 الاتتصادية.المه رات  -
 النفسية المه رات  -
 الاجتماعية. المه رات -
 التطور الصناعي. تا ير -

 

 القيادة:أنواع نظريات 
 .المدرسة التقليديةنظرية  .1
 .المدرسة السلوكيةنظرية  .2
 .النظرية الموتفية لفدلر .3
 .الهدف –نظرية المسار  .4
 .نظرية القيادة التحويلية .1
 
 

 التقليديةالمدرسة نظرية  -1

لقد ركزت على القائد العظيم الذي يولد تائدا، يتمتع بمجموعة من الصررفات الورا ية،  ـررررررررم تطورت هذ  
الدراسرررات باعتماد نظرية السرررمات التي تهكد على أن القائد هو ذلك الشرررخا الذي يجمع من الصرررفات 

 .الجسدية والعاطفية والفكرية والاجتماعية

 ة يتميز قائد النظرية التقليدي
 الذكاء. -
 كفاءة الإشراف. -
 المحاكاة. -
 ال قة بالنفه. -
 القدرة على التحمل. -

 

 انتقادات النظرية 
 .لا يوجد شخا تتوفر في شخصيته جميع هذ  الصفات 
 ،ع عدم خعوعها لتحليل السلوك الإنساني وتفاعلاته 

 دم الأخذ بتا ير الجماعة على المواتف والسياسات الإداريةع. 
 

 

 السلوكية:المدرسة نظرية  -2

هذ  المدرسة بين القادة على أساه سلوكهم وتصرفاتهم وتـا يرهم علـى العمـل لتحقيق التفاعل  تتميز
 .تحقيق أهداف المنظمة بغاية

   للمدرسة السلوكيةبعدين هناك 

 أسلوب متوجه نحو العاملين .Oriented H 
 .ومستو  أعلى من الرعا على العملعلى تحقيق إنتاجية أعلى من خلال الجماعة هذا الأسلوب يقوم 
 أسلوب متوجه نحو الإنتاج . Oriented Production 

 .يميل لتحقيق مستو  إنتاجي منخفض، وذلك يعود إلى سوء التعامـل وانعـدام الرعا على العمل
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 النظرية الموقفية لفدلر -3

 .العلاتة بين سلوك القائد والأداء النظرية الموتفية هي
 

 

 بعادأ لها ثلاثة ةلموقفالنظرية ا
 .العلاتة بين الأفراد والقائد .1

 أهمية الهدف. .2
 .المرهوسيندرجة تا ير القائد على  .3

 

 
 :الهدف –نظرية المسار  -4

 وإيجاد السبل لتحقيق الأهداف. الموظفينيحاول القائد وفق هذ  النظرية التا ير على تصورات  
 

 لنظرية الهدفهناك أربعة أنماط  
 – Directive النمط التوجيهي .1

 .ما متوتع أن ينجز  كل منهم يعطي الإرشادات الخاصة بالعمل لمرهوسيهيجدد القائد 
 – Supportive الداعمالنمط المساعد أو  .2

م  ب ويعتمد على سياسة الباهم، ورغبات همونموذجا إنسانيا يلبي حاجات للمرهوسينيكون القائد صديقا

 .يواجهونهاالمفتوح لمناتشة المشاكل التـي 
 Participative  - المشاركالنمط  .3

يتشاور القائد مع التابعين ويحاول تشجيعهم على إبـداء آرائهـم واتتراحاتهم مع أخذ هذ  الاتتراحات 

 .بعين الاعتبار عند صـناعة القرارات
  Achievements Oriented - النمط الموجه نحو الإنجاز .4

 .نالمرهوسيوبين  ال قة العالية بينه وتوفيري الأداء يبحث القائد باستمرار عن التحسينات ف
 
 

  :نظرية القيادة التحويلية -5

 .مرهوسيهالقائد التحويلي هو القائد الملهم الذي يستخدم إبداعاته وإلهامه في التا ير في 
 

 وهي:ه في التأثير على الآخرين تخمسة أسس لقوة القائد وقدروهناك 

 Reward powerالمكافاة            توة -1

 Coercive Power  العقاب           توة -2

 Legitimate Powerالرسمية          القوة -3

 Referent Power   القدوة           توة -4

 Expertise Power         الخبرة    توة -1
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 نشاط 

 

 

 نك قائد في أحد المنشآتافترض بأ

 ماهي فرضياتك ومبادئك لقيادة المنشاة بمنظورك الخاص؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولوياتك في العمل أ

...................................................................... 

...................................................................... 

 نظام المكافآت 

....................................................................... 

....................................................................... 

 نظام العقوبات 

...................................................................... 

...................................................................... 
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 (الثاني)اليوم 

  الأولىالوحدة التدريبية 

 

 

 

 

 محاور:ال

 القيادة المبدعة. 
  وخصائص القائد المبدع.صفات 
 .واجبات القائد 
 .حقاق القائد 
 .معوقات القيادة الإدارية 
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 ةالمبدع الإدارية القيادة

 
 

 القيادة المبدعة
باسرررررتمرار تحفيز العاملين واكتشررررراف مواهبهم، تعريف القيادة المبدعة بانها الإدارة التي تعمل وتماره 

ملاء والع وتحتاج إلى اسرررتجابتهم بشرررفافية ووعررروح واهتمام وحسرررن خلق في سررربيل إرعررراء الموظفين
 وتطوير وتميز المنشاة.

 

 :المبدع القائدوخصائص صفات 
 الدتّة والتنظيم: فكلّ أعمال القائد مُنظّمة، كما أنّ وتته وأوراته وأهدافه مُنظّمة. •
 صناعة الحدث والقدرة على اتخّاذ القرار المُهم: فالقائد الناجت لا ينتظر الأحداث بل يصنعها.  •
: فرالقرائرد الناجت يه رّ في الخرين، ويتواصرررررررل معهم بمهارة، ويوجّههم والإلهرام الترا ير في الخرين •

 لتحقيق الأهداف المطلوبة. 
د يسرررتطيع أن ير  ما لا يرا  الخرون، ولكنّه يتقبّل النق : فالقائد الناجتوالحنكة والخبرة الرّهية ال اتبة •

 الذي يوُجّه إليه وإلى أفكارِ  المقترحة. 
م في عمله؛ لبثّ  •  لين معه.روح الحماسة لد  العام التحفيز: فالقائد الناجت يعتمد التحفيز عُنصرام أساسيّا
 الواتعية والقدرة على التنبه. •
ات ومبرادف: فرالقرائرد النراجت يعرف مرا لديه من نقاط القوّة،  ال قّرة الكبيرة بمرا لرديره من تردرات • وإمكرانيرّ

م له في تيادته.  وتكون حافزام وداعما
التخّطيط: فالقائد الناجت هو الذي يعرع الخطط الصّحيحة والمدروسة للعمل، ولا يترك مجالام للصدفة  •

 في عمله وطريق نجاحه. 
ة التي تعُطيه القدرة على التواصرررررررل مع الرذكراء الاجتمراعي: فرالقرائرد النراجت لرديره المهرا • رة الاجتمراعيرّ

، ويمتلك لمهارات الاتصرررررال ، فهو مسرررررتمع، جيد، ومحاور، ماهرالخرين وإيصرررررال ما لديه من أفكار
 الفعّال.

التفّويض: يسرررررررتخدم آلية التفّويض في عمله، فيعرف متى يفُوض الأشرررررررخاا، ومن يفُوض، ويحُددّ  •
 المهام التي يمُكن تفويعها. 

ال قّرافرة: القائد إنسررررررران، م قف، على درجةٍ عاليةٍ من الوعي وال قّافة، يطُور من نفسررررررره، ومن تدُراته،  •
 وإمكانيّاته، ومهاراته، بالقراءة والدورات التدريبيّة. 

الالتزام بالخطط: يعرررع القائد الخطط ويعرف أنّ نجاحها يحتاج منه أن يطُبقها، ويلتزم بما جاءت به،  •
 تاج إلى الوتت والجهد حتىّ يكُتب لها النجاح. ويعرف أنّها تح

الالتزام الخُلقي: يرُاعي القائد الناجت المبادف والقيم أ ناء عمله ومسرريرته نحو النجاح، فلا يقُدمّ سرررعة  •
 جاح الدنيويّ على تيمهِ وأخلاته.الن
 النفهالهدوء وعبط  •
 والاحترام والتواعع. الصدق والنزاهة •
 والانعباط والفاعلية. الإخلاا •
 والعدل والحزم الجدية •
م، برل أن يتمتع برذكاءٍ متوسرررررررط، يعُطيه  • ا الرذكّراء العقلي: وهرذا لا يعني أنّ القرائرد يجرب أن يكون عبقريرّ

 القدرة على حلّ المشكلات التي تعترعه، واتخاذ القرار المُناسب في الوتت المُناسب.
 لمستمر.التطوير االقائد للمعرفة ورغبته بامتلاك  •
 والشعور بالسلطة. توة الشخصية •
 الانتماء للمنظمة والشعور باهمية الرسالة التي يسعى لتحقيقها. •
 .القائد المبدع على التحديتدرة  •
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 :واجبات القائد

 اتخاذ الاحتياطات اللازمة لأمن الأفراد والعمل. -
 تقسيم العمل بحيث يتناسب مع تدرات العاملين ويحقق الأهداف المرسومة. -
 .والتخيلتطهير الأفراد من عناصر الفتنة  -
م. المعاملة،العدل بين الأفراد في  -  وإسداء النصت لهم دوما
 المشاورة. -
 إشاعة  قافة الحوار وتقبل الرأي الخر عند الأفراد. -
 إعداد تادة المستقبل. -

 
 

 القائد: حقوق

 الطاعة له بالمعروف. -
 مناصرته وتاييد  والدعاء له. -
 يه.وتسديد رأ مناصحته -
 الالتزام برأيه النهائي. -
 الالتزام بإنجاح فريق العمل الذي كونه. -
 
 

 

 
 

 
 القيادة الإداريةمعوقات 

 
الحواجز التي تمنع ادة الإدارية بانها هي العوائق ويقصرررد بمعوتات القي  ما هي معوقات القيادة الإدارية؟

 يلي:، وتتم ل فيما ولياتهمهمست الإدارية من تنفيذ مهامهم والقيادا
 

 
 
 
 

المعوقات 
الإدارية

المعوقات 
البيئية

معوقات 
ادةترتبط بالق
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بالقواعد والقوانين  الالتزاموعدم  وتشرررررررتمرل عردم التخطيط بشررررررركرل جيرد، :المعوقاات الإدارياة: أولاا  -

والروتين واللوائت  تخاذ القرارات الصرررررررحيحة،وعردم توافر المعلومرات الردتيقرة اللازمرة لا الإداريرة،
مل يعتمد عليه في تسرررير العوعدم التفويض الذي من الممكن أن  والتمسرررك بالمركزية، البيروتراطية،

 .وفشل الأوعاع التنظيمية للنظم الإدارية الإداري،
 

ا  -  وتتعرررمن عدم وجود لوائت واعرررحة بجانب المشررركلات المرتبطة بالعادات، :المعوقات البيئية: ثانيا
 .بجانب عدم توافر البيئة التكنولوجية السليمة والتقاليد،

 

ا معوقات ترتبط بالقادة -  :وتشتمل :ثالثا
 القيادية التي تصررررررلت لتولي المناصررررررب القيادية بجانب كافة المشرررررركلات التي من  ردغياب الكوا

 .ولية والترددهعدم القدرة على تحمل المسالممكن أن تواجه القيادات الإدارية م ل 
  ي نحوالسررررعو ،العمل وفشررررلهم في مواكبة التطوراتعدم شررررعور القيادات الإدارية بالراحة في 

على عتمرراد وترردراتهم والتعررامررل مع الأسرررررررراليررب والطرق التقنيررة الحرردي ررة والا تنميررة مهرراراتهم
 .استشارات الغير بشكل أساسي

 ادات ار القيالرهسررراء في اختيار القيادات حيث أن هناك بعض الرهسررراء يخلطون بين اختي فشرررل
تم بشكل غير تختيار تفقد الدتة والشرفافية ووبين العلاتات الشرخصرية وبالتالي عملية الا ،الإدارية
 .صحيت

  م تو ،إن كانت صررررحيحةو لراء الخرين حتىعدم اسررررتماع بعض القيادات الانفراد  فعررررل دائما
 .بآرائها وتراراتها

 المنظمة. قيادات للتعامل مع أساليب ونظمعدم تاهيل ال 
 وبالتالي إرباك العمل وهدر الوتت للقائد عدم وعرررروح الأهداف والسررررياسرررررات المرجو تحقيقها ،

 والجهد. 
  .نقا المعلومات العروريّة في سير عمل المنشاة وخاصة تلك المتعلقة بالقرارات الإداريّة 
 ي حل ف نشررغال القادةااعات بين العاملين مما يهدي إلى ك رة النزالعمل في بيئة مملوءة بالتوتر و

 ة.امهم الأساسيا يعوتهم عن أداء مههذا مو ،هذ  النزاعات
 .إعطاء القيادات للعاملين غير المههلين السلطة لاتخاذ القرارات 
  للجوء إلى اتخاذ القرارات الفرديّة والاسرررررررتئ ار بها مع تهميش الخرين ورأيهم في النشررررررراطات

 الحيويّة.
 السياسات والإجراءات(. –الهيكل التنظيمي  –)عدد الموظفين العمل وحجم منظمة ال نشاط 
  الروتينيّة المملة التطورات واكتفائه بالعمل مع الإجراءات تدرة القائد على مواكبةعدم. 
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 قوال سلبية تعيق الابداع أ

  .جربنا هذ  الفكرة من تبل -
م طويلام  -   .ستستغرق هذ  الفكرة وتتا
  .ستكلف هذ  الفكرة الك ير من المال -
  .هذ  ليست وظيفتي -
  .هذا ليه شغلك -
  .الفكرة وترفعها إلينا لماذا لا تكتب -
  .هذا مستحيل -
  .يمكن أن نطبق هذ  الفكرة في السنوات القادمة -
  .هذ  فكرة غبية -
  .عملاهنا لا يرغبون في ذلك -
  .لا يمكنك عمل ذلك هنا -

..................................................................................................................
..................................................................................................................
.................................................................................................................. 

 
 الابداععمال سلبية تعيق أ

 التنمر -
 العغط على الموظفين  -
 عدم احترام الخصوصية  -
 تكليف الموظف باعمال لا تخصه  -

..................................................................................................................
..................................................................................................................

................................................................................................................. 
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 (الثاني)اليوم 

  الثانيةالوحدة التدريبية 

 

 

 

 المحاور:

  الإداري.مفهوم النمط 

  الإداريةنماط الأأهمية دراسة. 

  الإدارة.أنماط 

 .برادايم القائد 
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  الإدارينمط المفهوم 
قيق واتناعهم لتح تعاونهم مرهوسيه حتى يكسبمع  دمتكرر متعمبشكل  المديرالسرلوك الذي يمارسه  هو
 بشكل يميز  عن غير  من القادة.منهم  هداف المطلوبةالأ

 

 ة الأنماط الإدارية:دراسأهمية 
 .وتصوراتها المستقبلية المنظمة خطط حلقة الوصل بين العاملين وبين هي •
 .تعمل على توحيد جهود العاملين نحو تحقيق الأهداف الموعوعة •
 .السيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لحلها •
 .تنمية الأفراد وتدريبهم ورعايتهم وتحفيزهم •
 .على تنمية الفرد وزيادة المهارات الإنسانية والعمليةالقدرة  •

 
 

 الأنماط الإدارية:

 :  الدكتاتور: نمط المدير أولاا

 لدى المدير الدكتاتوري:الافتراضات الأساسية 

o  للناس.العمل في حد ذاته غير مرغوب لمعظم 

o .معظم الناس غير  موحين ولا توجد لديهم رغبة لتحمل المسؤولية 

o  الناس بقدرة قليلة على الابتكار في حل المشكلات التنظيمية.يتمتع معظم 

o .)أن التحفيز فقط يتم في الأشياء الفسيولوجية )مأكل، مشرب، مسكن 

o  المنظمة.لابد من الرقابة المباشرة على معظم الناس ويجب إجبارهم على تحقيق أهداف 
 

 الإدارة:طريقة 

 الطاعة.فهو صاحب السلطة وعلى الآخرين  الآخرين،مسؤول شخصيا عن تنفيذ العمل من خلال 

 للأهداف:النظرة 
يعتقدد المددير الددكتداتور أن هندار تعدارض بين أهدداف المنظمدة وأهدداف الأفراد وفي حدال تحقيق أهددداف 

 المنظمة.الأفراد فإن ذلك يكون على حساب أهداف 

 للزمن:لنظرة ا

 والدقيقة.الأهداف بالنسبة له محدودة بزمن والزمن محدد بالساعة  -1

 دقيقا.البرامج الزمنية محددة تحديدا  -2

 ينظر إلى البرامج الزمنية بقدسية لأنها تحدد ببداية ونهاية لكل الأعمال. -3

 للوقت.يعطي تعليمات مختصرة شفوية ولا يجب الحديث الطويل لأنه يعتبره مضيعة  -4

 يحب التقارير المختصرة والتي توضح المطلوب بسرعة. -5
 

 السلطة:مفهوم 

 السلطة حق له وليس حقا للآخرين.أن  -1

 أن السلطة تفوض وقد فوضت له من أعلى. -2

 الآخرين.السلطة تحكم تصرفات  -3
 

 العلاقات:نوع 

 العلاقات السليمة عند المدير الدكتاتور هي علاقة شخص يأمر وشخص يطيع الأوامر.

 

 أنماط الإدارة
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 :المدير المجاملثانياا: 
 :الافتراضات الأساسية

o  ويختلف الأفراد في حاجاتهم ودوافعهم. متعددةالإنسانية إن الحاجات 

o  مشاكلهم.في حل  مرؤوسيهإن الناس بطبيعتهم  يبون ووظيفة المدير مساعدة 

o  الآخرين.إن المدير المجامل يصور نفسه على أنه الأخ الأكبر ووظيفته مساعدة 
 

 الإدارة:طريقة 

o يقود المرؤوسين ولا يدفعهممجامل يعتقد كل شخص مسؤول عن تنفيذ العمل حيث أن المدير ال. 

o  يبون.تخطط العمل ولكن بدون إحكام حيث أن الناس  

o  اجتماعي.والمحور التحفيزي الذي يعمل على أساسه هو محور عا في  مرؤوسيهيتسامح مع 

o لأحد.يسبب مضايقات  لكيلاللتصحيح بسرعة أو بعنف  للا يتدخ 
 

 للأهداف:لنظرة ا

يعتقدد المددير المجدامدل أنده لا يمكن تحقيق أهدداف المنظمدة إلا إذا حققندا أهداف الأفراد ومدراء هذا النمط 

 الأفراد.يرددون دائما أن مصلحة العمل تتطلب الاهتمام أولا بمصلحة 
 

 للزمن:النظرة 

 معين.مل إن المدير المجامل يفهم السلطة على أنها ذلك القبول من المرؤوسين المتعلق بتنفيذ ع
 

 العلاقات:نوع 

 د.يهتم بالعلاقات غير المخططة أكثر من العلاقات المخططة وهو يشجع العلاقات بين الأفرا
 

 

 

 :المدير البيروقراطيثالثاا: 
 

 الأساسية:الافتراضات 

 تقديرأن العمل شر أو لا فائدة فيه على أحسن  .1

 غنيمة.أن معظم الناس أشرار والبعد عنهم  .2

   إليه.ومن يريد شيء يسعى  التحفيز،ليس من مسئوليته  .3

 ذلك.ليس من الضرورة الرقابة على الناس لعدم وجود فائدة من  .4
 

 الإدارة:طريقة 

 بينهم.لا يدير أشخاصا ولكنه مفقود   .1

 الرئيس.لا يخطط ولا ينظم أو لا يوجه فتلك من وظائف   .2

 حالها.يؤمن بترر الناس على   .3
 

 للأهداف:النظرة 

هددف المددير البيروقرا ي هو البقاء على قيد الحياة وهدف المنظمة لا يهمه ولا يشددددددارر في صددددددياغته 

 به.وليس معنيا 
 

 للزمن:النظرة 

 ملحوظا.يحضر في الميعاد إذا كان غيابه أو تأخيره سيكون  .1

 بخروجه.ينسحب من الاجتماع دون أن يدري أحد  .2

 أعلى.ى يحول البريد الوارد إليه المختص فورا أو إل .3

 مشكلة.يبدو وكأنه مشغول وأن الوقت غير كافي لحل أي  .4
 

 السلطة:مفهوم 

 مفهوم السلطة لا تتعدى من أنه ساعي بريد وظيفته توصيل الرسائل ليس إلا.
 

 يتجنب الظهور والاجتماعات والكلام. العلاقات:نوع 
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   :(يفيل)الميكابقي ئالمدير الزرابعاا: 
 

 الأساسية:الافتراضات 

 مر.العمل في حد ذاته شيء  .1

  موحين.الناس غير  .2

 يتم التحفيز على المستوى الفسيولوجي ومستوى الأمان لمعظم الناس.  . 3

 الودي.الرقابة نسبية وتوفير الجو  .  4

 

 الإدارة:طريقة 

 القرارات.ممكن تنفيذ الأعمال بمساعدة الآخرين عن  ريق إشراكهم في  .1

 عن  ريق أخذ آرائهم بشكل عام.يقوم بتخطيط العمل بمشاركتهم  .2

 وأهميته.يقوم بتنظيم العمل مع الاستعانة برأيهم ويؤمن بالتنظيم غير الرسمي  .3

 والعقاب.يقوم بتحفيز الآخرين باستخدام الثواب  .4

 المعقول.يقوم بالرقابة على المرؤوسين وتوقيع الجزاء  .5

 

   للأهداف:النظرة 
 الفرد.يجد تعارضاً بين أهداف المنظمة وأهداف 

 

 للزمن:النظرة 

 معقول.الأهداف محددة بزمن  .1

 التخطيطية.لا ينظر إلى البرامج الزمنية وكأنها جوهر العملية  .2

 تعليماته ليست مختصرة كالدكتاتور وليست  ويلة كالمجامل فهي وسط. .3

 الاستثناء.لا يحب التقارير التي تصمم بطريقة  .4

 

 السلطة:مفهوم 

 المجموعة.يعتبر السلطة بأنها سلطة 

 

 العلاقات:نوع 

علاقات رسددددددمية محدودة ومعتمدة في ضددددددوء الهيكل  العلاقات:ينظر المددير المكيافييلي إلى نوعين من 

 التنظيمي وعلاقات شخصية.
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 :المدير قائد الفريقرابعاا: 
 

 الأساسية:الافتراضات 

 ملائمة.العمل  بيعي مثله مثل اللعب إذا كانت الظروف  .1

 الذاتية لا يمكن الاستغناء عنها في تحقيق أهداف المؤسسة.الرقابة  .2

 والإدارية.الطاقة الابتكارية لحل المشكلات التنظيمية  .3

 الذات.التحفيز على المستوى الاجتماعي ومستوى المكانة ومستوى تحقيق  .4

 سليم.ممكن أن يقوم الناس بتوجيه أنفسهم ذاتيا ويكونوا مبتكرين إذا تم تحفيزهم بشكل  .5

 

 الإدارة:طريقة 

 الجميع.مسؤولية تحقيق النتائج هي مسؤولية   .1

 الجميع.مسؤولية التخطيط مسؤولية  .2

 .التنظيم عبارة عن نظام منسق إداريا فالكل مسؤول عن نجاح المنظمة .3

 ممكنة.إن الفهم المتبادل والإحساس العالي بمسؤولية الالتزام تجعل الرقابة الذاتية  .4

 

 للأهداف:النظرة 

إن المدير قائد الفريق يعتبر نفسده مسؤولا ليس عن وضع الأهداف للمنظمة ولكن ينظر إلى نفسه مسؤولا 

عن التأكد من أهداف سددليمة للمنظمة منسددقة مع أهداف سددليمة للفرد متفقة مع المناصددب الإدارية الأخرى 

 وأفقيا.رأسيا 

 

 للزمن:النظرة  

 والموقف.المستمدة من الوقت  إن مفهوم المدير قائد الفريق للسلطة بأنها
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 برادايم القائد 
 

 

 

 البرادايم: وما ه

، (مر بها في حياته ) قافةومكتسرربات ومعتقدات وأنظمة  مجموع ما لد  الإنسرران من خبرات ومعلومات
 المختلفة. الحدود التي يسير داخلها الإنسان وتحديد تصرفه في المواتف رسم امهمته

 
 :مالبارا دايتقسيم الأشخاص في علم 

 التالية:الجديد فإنه يمكن تقسيم الأشخاا إلى أحد الصور  مدايالباراووفق 
 المستشرتون –المبدعون       (1
 آخر من يلحق بالركب –)أعداء التغيير(  النبطيون      (2
 .أول من يلحق بالركب –الروّاد       (3
 

 :جديد مبارا داي لصناعةمقترحات 

 .في أي موعوع رأيهقبل احتمال الخطا أو عدم صحة ين أ -1
 .فكر وفقا لمعايير أو نظم جديدة أو مختلفةيأن  -2
 .منظومة القيم أن يراجع -3
 .مالبارا دايفي  نمطهاعرف  -4
  البسيطة.لمفكار  أن يطرح وينصت -1
 .الخيالوبالمرح  أن يستمتع -6
 .متنوعة طرق إدارية جديدة وأساليب أن يجرب -7
 الواحد.للسهال  )صحيحة(أن هناك أك ر من إجابة واحدة  أن يعرف -8
 التعامل معها.أن  لهعلامية لم يسبق على محطات إ ويطلع معلوماتهمصادر أن ينوع  -9
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 نشاط 

 

 

حدثهم عن لأرض قبل ثلاثمائة عام تقريبا اكتب رسالة إلى من سكن هذه ا -

 ؟زمانهمالأشياء والأحداث والاختراعات التي لم تكن موجودة في 

 تبار الفئة المستهدفة وانتقاء العبارات المناسبة()يؤخذ بعين الاع -
 

جديد ماهي العلاقة بين الرسالة السابقة ودور القائد مع الموظف ال -

 ؟بالمنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعةالوحدة التدريبية 
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 (الثالث)اليوم 

  الأولىالوحدة التدريبية 

 

 

 المحاور:
 وظائف الإدارة: -

 مهارة التخطيط والتنظيم. 

  والرقابة التوجيهمهارة. 

 المهارات الإدارية: -
 مهارات اتخاذ القرار وحل المشكلات. 

  دارة الوقتإمهارات. 

 مهارة التفاوض والاقناع. 
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 الإدارية وظائف القيادة
 

 
 

 أولا: التخطيط
 

 مفهوم التخطيط 
الوظااف ا الاداافودااه والم مااه ة  الوا ي والل  دات  ال  اافلا الاداافوي الوا وااه و و  ال  و   اا  من  هو

 .كوظدفه أسفسده لخلص ب ف الوا ي العادف
 

 خطوات التخطيط 
 .اللحويو المسبا للأهواف الم او الوصول إلي ف .1
 .ال وف وضت السدفسدفت والاوا و الل   سل شو ب ف ة  اخلدف  ف لأساو  لحايا .2
 .وضت واخلدف  بويل من بين  وي بوا ل ملفحه لل فيذ ال وف المطاو  .3
 .لحويو المكف فت الملفحه ةعلا  .4
 .لحويو كدفده لوةي  المكف فت غي  الملفحه .5
 .وضت الب امج الزم ده اللزمه لل فيذ ال وف .6

 
 

 ثانيًا: التنظيم
 

 مفهوم التنظيم
لاع فصااااا  ال شااااا وهل لاوصاااااول إلل أهواف م ساااااومه    ل  و ت الل ظدم الوا ي هو  ماده لو د  مسااااالم  ي 

 و  و ولكافه ممك ه.
 

 عناصر التنظيم 
 أة او  فماون ضمن مسلودفت إوا وه مخلافه. .1
   ص  لحويو الوظف ا لكل موظا  ال حويل و وع العل ه الل  ل بط م مت  عض م ال ع . .2
   ص  الأ مفل الل  لاوم ةي ف الم ظمه كفل لفجل والل سيال والشؤون الملعااه  فلمفل.  .3
اتل ومواو .4  .  ص  الموا و الملوة ي ة  المؤسسه من آلاتل ومعو 

 

 

 ثالثًا: التوجيه
 

 مفهوم التوجيه:
 هو إ شفو الم ؤوسين أث فء ل فيذهم للأ مفل  غده لحايا أهواف الم ظمه.

 

   التوجيهعناصر 
 اسلخوام الساطه لالو د  وللشكل:

 الادفوي ( (Leadership 
 الالصفل Communication)) 
 واللحفيز (Motivation) 

 

 رابعًا: الرقابة
 

 مفهوم الرقابة 
لُع ف ال  ف ه  ال أ   ف  ماده يلم  من خلل ف الل كو من أن  كل شااااااا ء دساااااااي  ة  الم ظمه وةافا لم مو ه 

 واللو د .من الخطط والل ظدم 
 

 عناصر الرقابة 
 لخلص ال  ف ه  ملف عه  ف بين   دسينل وهمف كفللفل :

 ملف عه ال لف ج ولاودم ف.  .1
 . مفل مأ الأة او لم ا  ه أوا  م ولايدم    ف ه .2

تخطيط تنظيم  توجيه رتابة 
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 (المهارات الإدارية)
 

 اتخاذ القرار وحل المشكلات ةمهار 

 
 تعريف القرار

 .بوياَين أو أكث الاخلدف  الاف م  ال أُسُس موضو د ه لبويل واحو من 
 تعريف المشكلة

دُصاا    لي ه لغيُُّ  ة  الظ  وف المُحدطه   ل ةل دُطاَا مُصاطا  المشاكاه  ال وضاتُ مُعيطن ط أ  ال الف و
 .الف و غي   فو   ال اللكيُّا مت هذا اللغي 

 

 كيفيّة اتّخاذ القرار وحلّ المشكلات
 .الحسفس بو وو مشكاه مف ولحويو  وع هذه المشكاه .1
 .ال حث واللاص    ن الحاول المُلفحه .2
 .اخلدف  أةضل البوا ل المو ووي لوى مُلطخذ الا ا  .3
و ي لكز  اد  مُل خذ الا ا  ة    ا ال  .4 طف  مُحوط  .وضت معدف  ثفبت وا 
 .الل     والل و ي  بل ال خفذ الا ا  .5
 . وم الخوف من الخط  ة  ال خفذ الا ا  .6
 .أن دكون واثافا  او ال  وأةكف ه الث اه  فل فس؛ ةعال مُل خذ الا ا  .7

 

 محظورات حلّ المشكلات
  .الخاط بين المشكاه ال   دسهل ومف يل ل    اي ف من مشفكل ة  د ه 
 اللس ُّع و وم الل و ي ة  إصوا  الحل  لامشكاه. 
 مولده ةدمف يل ل    ال الحاول المُلفحه  .ال  ظ  إلل المشكاه من  ف   واحول والُ عو  ن الش 
    و  من المشكاهل و وم الل صوي ل ف وموا  ل فال. 

 
 

 مهارة إدارة الوقت
 
 
 
 
 

 إدارة الوقت 
ل  وم اهوا هو م  ل  وحسااان الاسااالففويلعو اوا ي الو ت ة ع من ة وع  ام الوا ي الذي ي لم  فسااالثمف  الو ت 

 المطاو ه.الأهواف  بإ  فزداوم ال سفن  وذلك حلل
 العلاقة بين الوقت والإدارة  ماهي

وطيوي حيث أن الوا ي ل كز  ال حساااااااااااان اساااااااااااالثمف   والاوا ي  ل هبين الو ت  المفل( ي متالو ت هو )
ف ه مو و  مث ودعلب  الو ت مدت الموا و الملوة ي لوى الم شاااااااااااا ي من أ ل لحايا أهواة ف خلل و ت محوو 

 .هفم من موا و الوا ي
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 مضيعات الوقت:

 
 

 مصفوفة إدارة الوقت لإدارة الأولويات:
 الأولودفت  ال لحويو الأهواف ولص دف ف وةاكوة ل وهذه المصفوةه لسف و سالدفين لمصافوةه الاولودفت 

 

 غي   ف ل  ف ل 
 2 1 هفم

 4 3 غي  هفم
 

 ة  إ  فزهف   س ع و ت. الأ شطه الوا عه ةد  م مه ومسلع اه وو غ  ال مدت :الم بت الأول
 م مه وغي  مسلع اه ودمكن ل  يا ف ةفن الو ت الم ص ف  اي ف  ايل.  :الم بت الثف 

ءاا وةا هذه ال ظ ي لسااااااال اك  ز  وه إلل أن الأ شاااااااطه الوا عه ةد  غي  م مه ومسااااااالع اه  :الم بت الثفلث
 .لحايا الأهواف ولمثل  ال ذلك  فل والا والزوا   كبي اا من الو ت  فل غم من إس فم ف الااياه ة

 اً.تؤديها أبد لا ضياع الوقت فعليك أنو غير مهمة وغير مستعجلة  ع:المربع الراب
 

 المضيعات الداخلية المضيعات الخارجية
 الزوا  بوون موا يو مس اه. -
 الا لمف فت الملعووي غي  ال فوةه. -
مافطعفت ال فلال وكث ي اسااااااااااااالخوام ال وال  -

 وملف عه وسف ل اللواصل الا لمف  .
 اص المعاوماااافت و اااااه اسااااااااااااالخااااوام  -

فله.  وسف ل اللواصل الفعط
 كث ي أو اق العمل المكلو ه. -
 الالصفلات.لعطل  -
 اص الساااااااااااااداااافسااااااااااااااااافت وال  اءات و ااااوم  -

 وضوح ف.
 .فءكف اص الموظفين الأ -
  وم اللعفون بين أة او ة وا العمل. -

 للإ  ااوم اللخطدط الصاااااااااااااحد  لام اافم والا لااافل -
 .م مه  بل ا  فز الم مه السف اه

 سوء  ووله الا مفل. -
 ضعا الا ض فط الذال . -
ماحااااااافولاااااااه  امااااااال الكثي  ة   فس  -

 الو ت.
 الم ف ات والخب ات اللزمه. اص  -
  وم اللفود  )الم كزوه(. -
 الل  يل واللسووا. -
 هواف غي  الواضحه.الأ -
 ولودفت. وم وضوح الأ -
 .الل وو خوةفا من الخط  -
 .وا ي والادفوي والل ظدمسوء ال -
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 التفاوض والاقناعمهارة 
 

 
 :التفاوضمفهوم 

ين الفف دفت بهو  ماده دمكن من خلل ف حل ال زا فت أو لسوده المعفملت  مخلاا أ وا  فل أو إ شفء 
وولم ا ل ف ه  و فا من ال افش الذي يلم  ط واه اسل الي ده لحل المشكاه  شكل مابول ل الأة او وال مف فت

 . ال إ  فع الط ف الآخ   فلمواةاه  ال و  ه  ظ هلاط ةينل إذ إن  كل ط ف دعمل 
 

 مفهوم الاقناع:
 .معي   ةك يأو ل فه حوث  م مو ه أو شخص هو  ماده ل وف إلل لغيي  مو ا أو ساوك ال  فع

 

 :مهارات التفاوض والإقناع
  . لايدم الاحلدف فت المخلافه والأولودفت   و الط ف الآخ 
  . لوضد  ةوا و  بول الا ل اح  فل س ه لاط ف الآخ 
 . الاسلمفع لاهلمفمفت الط ف الآخ 
 . افط الموا  ه وال ة  ب وف اللغا   ال أي  ا ل ا      
 .إدضفح ش وط الا ل اح 
  حس  مصاحه الط ةين من خلل إي فو أ ضد ه مشل كه بي  مف. الا ل احلعويل 

 لوضد  ش وط الالفف د ه ال  ف د ه. 
   مطف اه لغه ال سو مت الشخص الم او إ  ف. 
  لغيي  ح م الصوت  شكل ي فس  الط ف الآخ. 
 اسلخوام  فس س  ه اللحو ث. 
  ملحظه المواضدت ال فمه  فل س ه لاط ف الآخ. 

  .الساطه حيث داوم ال فس  فل  فع الشخص الذي لود  معاومفت وخب ي كبي ي 
  .الل فسال من خلل لاودم الا ل احفت الصغي يل والاللزام  عما ف 
 .ال  ف ل حيث يل ث  ال فس  من دع   ب م من الأشخفص 
 ال مفعل حيث يل ث  ال فس  من ي معون  اد   سب  الأمو  الل  يالزم  عما ف. 

 
 تدعم مهارات التفاوض عناصر

 الاسلمفع الفعفل. 
 الزمن. 
  اللعفطا واللآم. 
  الل ثي. 
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 (الثالث)اليوم 

  الثانيةالوحدة التدريبية 

 

 

 المحاور:
 :للقادةمهارات الاتصال 

  للقادة.مقدمة عن مهارات الاتصال 

 الاتصال. أهمية عملية 

 .أهداف الاتصال 

  الاتصال.عناصر 

  الجيدة.خصائص الرسالة 

 أنواع الاتصالات.  

  الاتصال.وسائل 

  الاتصال.معوقات 

  الاتصال.زيادة فاعلية 
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 الـالاتص
 

 
   
 :لاتصالا

و طي هل وه ل أحواث لففهم وثاه مل فوله أو أحواث  ل فت إ ساااااااااااااف ده أل فول الآ اء والمعاومفت من هو 
و الم زل ة  العمل أ ءكل مكفن سوامن الأ شاطه ال ساف ده المسلخومه كثي اا من  بل ال مدت ة   م مو ه

 ت  شكل  فم.أو الم لم
 
 

 :عملية الاتصالأهمية 
و اساال ف و  الم شااآت من خلل الالصاافل الفع فلة    المشااكلت الل  ل شاا ودساالشااع  الافوي بل فول -

 .وا ل اح الحاول الم فس ه ل ف

لساف و  ال الخفذ الا ا  السادم الذي يلو ا بو  ه كبي ي  ال كمده المعاومفت والبدف فت ولوةا ف  -
مفم أن صاااف ت الا ا  ة   ما  داا  ف زاا إة والبدف فت وسااالمل فل ةفذا مف لو ا لوةا المعاومفت

 .وا وه الل  للطا  لص ةفا من  وع مف يلفا مت ذلك المو االموا ا ال

 كامف زاوت ةعفلده الالصفل بين الافوي والم ؤوسين كامف زاوت الكففء ال لف ده. -

  م ووا  فل م وم فم م.هواةأ  ال ة م  الأة اولسف و  -

ين وسااااااين وبؤ ساااااافء والم  ؤ لكوون  ل فت ا سااااااف ده سااااااادمه بين ال   ة  وا ي ال الالصاااااافل دساااااا م -
 .وسين و عض م ال ع ؤ الم  

 

 :أهداف الاتصال
  مف  اوم     ع  م  م من أ مفل لك  دالووا ب ف أو دمل عوا    ف. الم ش يلع وا أ ضفء  -
 اللف عين. ال اللعادمفت من الافوي إلل  -
 المخلافه.الل سيا بين الأ  زي الوا وه  -
 لوصيل المعاومفت ال فمه إلل الادفوي للسلعف ه ب ف ة  الخفذ الا ا . -
 إلي م.الوا ي الو دف و ووو أةعفل م ال فه الأوام  الصفو ي من  ال آ اء  -

  صفه.لحايا ال ضف   و ال م و   -
 ال لف ده. ةت ال وح المع وده لاعفماين و ةت كففءل م  -
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 :عناصر الاتصال
 
 

 
 

 

 :المرسِل -
هو الطرف الذي يبدأ من عند  الاتصرال، والمصدر الأوّل للمحتو  الذي سيتمّ نقله، ويعمل على 

 .توصيله بنفسه، أو عن طريق وسيط

 :الرسالة -
ن بمحتو  الرسررالة متزويد  بالمسررتقبل  إلىالمعلومات التي يرغب في أن يرسررلها المرسررل هي 

صرررررررياغة الرسرررررررالة بدتة من المرسرررررررل يتطلب ، ولهذا وانطباعات وايماءات وأفكار، معلومات
 .الكلمات التي تتمشى مع المستقبل ووعوح واختيار

 الاتصال: وسيلة -

نقل الرسرررررالة بين المرسرررررل والمسرررررتقبل، ويرتبط نجاح عملية  خلالها منالتي يتم  الطريقةهي 
م بنجاح المرسرل باختيار وسريلة الاتصرال المناسربة م و يقا منها: الاصال الشفهي،  الاتصرال ارتباطا

 الاتصال المكتوب، لغة الجسد )الايماءات(... وغيرها.

 :المستقبل -

 .رسلبل المُ من ت أرُسلالذي  بمحتو  الرسالة يتم تزيد هو الطرف الذي 

 التغذية الراجعة: -

 .إليه من المرسلمن المستقبل على الرسالة الموجهة  التيةهي رد الفعل 
 

 

 خصائص الرسالة الجيدة:
 المسلابل.وة م وضوح ال وف من ال سفله  -
 لوضد  المع  . متالاخلصف   -
 الاغه السادمه الل  لل فس  وماو ي المسلابل. -

 

 
 

 
 
 

 المستقبل الوسيلة الرسالة المرسل

 التغذية الراجعة



 المهارات القيادية والإداريةدورة:  

39 
 

 :الاتصالاتأنواع 
 

 الاتصالات الرسمية: أولا:
ه  الالصااااااااااافلات الل  لكون ضااااااااااامن إطف   سااااااااااام  ومن خلل العل فت الل  لحكم ف الاوا   والاوا ين 

 وال دفكل الل ظدمده. 
 صفلات ال سمده إلل  و ين   دسين:ل اسم الال

: وه  الالصاااافلات الل  لكون ة  الشاااا كه  شااااكل  أساااا  أي لاك الل  لحوث بين الاتصـــالات الرأســـية -1
 ين:أسده أحو الال فهين اللفليأو بين الم ؤوسين و  دس م ول خذ الالصفلات ال   وم ؤوسد ال  دس 

 
وللخذ صاااااااااااو  لعادمفت وأوام   م ؤوساااااااااااد : وه  لاك الل  لكون من ال  دس إلل الرأســـــــية الهابطة -

 .لعمل  فلضفةه إلل طا  لاف و  معي هولو ي فت للعاا  ف

: وه  لاك الل  لكون من موظا إلل   دسا  الم فشا  وال وف من هذه الالصفلات الرأسـية الصـاعدة -
ل كذلك فزومساااالوى إ  هو اللغذده العكسااااده ةفلمو اء ي   إ لغ م  مف لم ل فيذه من أوام  ولعادمفت 

 والاسلفسف ات. والشكفوى لشمل الالصفلات ال اسده الصف وي لاودم الا ل احفت واللظام 
 

 الاتصالات الأفقية: -2
 الوا ي.وه  الل  لكون  فوي بين موظفين من  فس المسلوى 

 
 ثانياً: الاتصالات غير الرسمية: 

 غ  ال ظ   ن مو ع م الوظدف  يلضاامن هذا  – ؤساافء وم ؤوسااين وزملء  –وه  الل  للم بين الأة او 
الالصاااااااافل العل فت الشااااااااخصااااااااده والا لمف ده ولا لو و   في محووي أو مع وةه لوى الوا ي ل ذا ال وع من 

 الالصفلل ولا دمكن  ؤول   ال الخ وطه الل ظدمده. 
 فلات غي  ال سمده  مف يا :ودمكن إي فز أهم صففت الالص

 الس  ه ة   ال المعاومفت  ط واه أس ع من لاك الل  ل ال  ن ط وا الالصفلات ال سمده. .5
 الم اوله.صوق المعاومفت  .6
 المعاومفت.ةعفلده  .7

 المسف وي ة  لوضد  المعاومفت الم اوله بواسطه الالصفلات ال سمده. .8
  وم لوةا المعاومفت  شكل ثفبت ووا م. .9

 

 
 الاتصال:وسائل 

 :دمكن لاسدم وسف ل الالصفل إلل أ بعه م مو فت
 .وسف ال ما وءي   -1

 .وسف ل مسمو ه  -2
 م  ده.وسف ل    -3

 .وسف ل الاغه الصفمله   -4
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 معوقات الاتصال:

 الاغه وط واه اسلخوام ف والمصطاحفت المسلخومه ة  الم فلات المخلافه لاعمل.  -1
 ب ف واللعايوات الل  لعل ض ف.   وات الالصفل وطول ف والحاافت الل  لم    -2
 ال مفذج والمسل وات وال  اءات المل عه.   -3
  وو المسلودفت الوا وه و طفق الش اف.   -4
 الو ت الل  لسلغ    المعاومفت ة  الا سدف  من شخص لآخ  ومن إوا ي لأخ ى.   -5
 امعف  .وو لالأخطفء ال سف ده الل  للاخص ة  سوء الف م واللح وا الملعمو أو غي  الماص   -6
 الحفله ال فسده والمزا ده ول ثي هف  ال معف   الكامفت والمعاومفت.   -7
 المشكلت الشخصده والا لمف ده للأة او وأث هف  ال  غبل م و و ل م ة  ل فول المعاومفت.   -8

 

 :أولا: معوقات شخصية
ةي ف أث اا  لات ولحوثب ف م مو ه المؤث ات الل  ل  ت إلل الم سااال والمسااالابل ة   ماده الالصااافوداصاااو 

هذه المعو فت  صاااااااااافه  فمه إلل الف وق الف وده الل  ل عل الأة او يخلافون ة  حكم م  ى  كساااااااااادافل ولعز 
 .وة   واطف م وة  موى ة م م لللصفل والاسل ف ه ل 

 
 ية:ثانيًا: معوقات تنظيم

ه المساااالودفت الوا وهل والساااااطأي م ظمه من الم ظمفت لا بو وأن دكون لوي ف هدكل ل ظدم  يوضااا  ةد  
والمسااااااااؤولده لكل مساااااااالوى بل لكل وظدفه من الوظف ا والعل فت ةدمف بي  ف لأن كل إوا ي واخل الم ظمه 
لعلمو ة   ما ف  ال الوا ات الأخ ى ومن ثم أي  ف ا ب ذا الخصاااوص ساااي عل  ماده الالصااافل غي  

  :لفلدهةعفله و سلطدت لوضد  لاك المشكلت من خلل ال افط ال

 وم و وو هدكل ل ظدم  واضااا  يؤوي إلل  وم وضاااوح الاخلصااافصااافت والصااالحدفت والمساااؤولدفت  -
  .من العا فت الل  لعيا الالصفل الفعفل

اللخصاص  و دصا    ف افا ة   ع  الأحدفن حيث أن كل لخصاص دسلخوم لغه معي ه يلعذ   ال  -
  .العفماين الآخ ون ة م ف واللعفمل مع ف

 والم فم.اللواخل بين الاخلصفصفت  -

 ااوم و وو إوا ي ةعاافلااه لامعاوماافت من حيااث  مت المعاوماافت ولصااااااااااااا دف ااف ولوزوع ااف  ال الوا ات  -
  .المخلصه يؤوي إلل  وم ةف اده الالصفل

 
 :ثالثا: معوقات بيئية

ب ف المشاااااااكلت الل  لحو من ةف اده الالصااااااافل والل  ل  ت إلل م مو ه العوامل الل  لو و ة   وداصاااااااو
 :مف يا ل وم  ف الم لمت الذي دعدش ةد  الف و سواء واخل الم ظمه أو خف   ف
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مشاااااااااااااكااه الاغااه ومااولولال افل حياث أن الكاماه  او دكون ل اف أكث  من مع ل ومف وم ومن ه اف  او لكون  -
 .اده الالصفل حيث أن كل من الم سل والمسلابل دف م ف  شكل مخلاا ف ا أمفم  م

 .المو ت ال غ اة : وداصو ب ف الل ف و ال غ اة  بين ملخذي الا ا  وم فذي الا ا  -

 . وم كففده أووات الالصفل  حيث أ  ف لا لسلطدت اللغا   ال مشكاه اللشلت ال غ اة  -

لل ل ف و العل فت الا لمف ده بين الأة او والعفماين  وم و وو أ شااااطه ا لمف ده ة  الم ظمه يؤوي إ -
 .ة  الم ظمه وهذا يؤوي بوو ه إلل الحو من  ماده الالصفلات الفعفله

 
 

 :ينصح باتباع التالي فعالية الاتصال لزيادة
 .أن لكون مو زي مت ل    الطفله غي  المب  يو  ال سفلهوضوح  -1

 الالصفل.اللو يا  ال   فص   ماده  -2

 ال يو خلل  ال ال سفله. ال صفت -3
 ال سفله.الا اءي الملمع ه والم كزي أث فء اسللم   -4

 اخلدف  وسياه الالصفل الم فس ه. -5
 .لاودم المعاومفت بلساسل م طا  -6

  .لطوو  وب فء الثاه بين أط اف  ماده الالصفل -7

 .يالم لوالملف عه من  بل الم سل لال كو من ة م المسلابل لا سفله وذلك من خلل اللغذده  -8
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 متفرقة  أنشطة
 دراسة حالة

 المشرف الجديد
 

  ومف  فو موي  المصاااا ت الع ب  لام سااااو فت الصااااوةده ساااامي  إب اهدم من الغذاء و و  وواا من العمفل  
كمف سامت اسم المش ف ال ويو الذي  ي   م ذ ش    أصاوال ململ م  ون ة  السافحه الخف  ده لامصا ت و و  ات 

 يل وو  ال ألس ل م.
ا ل   الماااوي  من العمااافل وطاااا  إلل ثلثاااه م  م أن دااا لوا إلل مكل ااا  لي حاااث مع م المشااااااااااااااكااااه الل   
 العمفل.و فلفعل حض  إلل مكل   الثلثه من  يو  و  ف.

 الموي : فل 
 عمللالكمف أن ل  خب ي طوواه ة   ال  وساااااهلعده ة  إن المشااااا ف ال ويو الذي  ي ل  دحمل شااااا فوي  فم

 ةد .وأ  و أن لحوثو   ب أدكم  ص احه  ال سفنلوأ ى أ كم محظوظون أن لعماوا مت مثل هذا 
 و ال المعاومفت الل  ذك هف ل م  ن مش ة م. ذلكلشك ه العمفل  ال 
 م وان: فل العفمل محمو 

أ    أ مل ة   المصااا تلأن المشااا ف ال ويو  و أثف  مشاااف   كل من دعمل مع  ة   سااايويل لكلأوو أن أوكو  -
إن المشااااااااا ف ال ويو لا دع ف كيا يلعفمل مت الف ه   فلدهلودعمل مع  ة يون ذو كففءي  الآلاتل سااااااااام صااااااااادف ه 

   ما  ضاال ةو غم أن  عضاا م  و أم ب فلالأخي ي ةاو أ و ل م  ف مه طوواه  فلأ مفل الل  ي    اي م أن داوموا 
 ثم أ   لا يلو ع  ن غمزهم ولذكي هم  فشا م و  زهم.  فمفالأكث  من خمس و ش ون 

 و ودش:و فل العفمل هيثم 
ن  صااا سااف ه يومدفا   الل خ لإن مشااكال  مت المشاا ف ال ويو لكمن ة  أن ل  وضااعفا خفصاافا ي ب     ال  -

ولك    أ و   ن هذا الل خي   فلعمل لموي  صااااااااا سااااااااف ه إضاااااااافةده  عو أن يذه  العمل الآخ ون إلل  الووامل
أ    أضاااط  إلل أخذ اب   الصاااغي  والوحيو إلل مع و الصااام وال كم حيث دعفلج ه فك من مشاااكاه صااامم  بيول مل
 ف إن المشااااا الخفصلت وكل  فمل ة  المصااااا ت دعام ب ذا الوضااااا و  لأ    أ وم بوا ب   ال خي   م  فلدعف   

أن  أة م   ال ويول  ومف ألل المشاااااااااااا ف  وومفا.وكفن لاودم  لأوا    فلدفا  الل خي لالساااااااااااافبا  و ساااااااااااام  ل  ب ذا 
 لمحوولا   د ل  إلل المصاااا ت ة  الو ت أو  إ ساااافنلاللعادمفت ه  اللعادمفت وأ   لن دساااام  لأده اساااالث فءات لأي 

  فس .وكل  فمل أن داوم  مف داوم    هو 
ألال  ا   و  صو   ل وال كملو  ومف ةفلحل  اليوم       سا ل خ  غواا لموي  صاا ساف ه لآخذ أب   إلل مع و الصم 

وع وكفن هذا موض الموضوعلةخ  ت غفضا فا ولحوثت مت زمل   ة   اللصا فلمحفضا ي ة  الا ضا فط وحسان 
  وال ف   ومف حض ت اليوم من الغذاء وو ول ف مل م  ون ة  السفحه.

 سلمه:ل العفمل محمو و ف
لأةكف  وأن  ع  هذه ا المصاااااااا تلإن مف يز     ة  المشاااااااا ف ال ويو الأةكف  ال ويوي الل  ي غ  لطبدا ف ة   -

وي أ ا  لا دفلا  دك   أن ماف لعاطماا  ة  الكاداه من أةكاف   اوياا ب افلوماف يز     هو الط وااه الل  يوو لطبدا اف   ياويل
لاو س مت أساو   ة  العمل واللعفمل  حا العمفل   ص احهل م ف شهل ف وون وأن  اي ف أن   خذ ب وكيتلهو كيت 
 الاوامل.

واسلو ل المش ف ال ويو إلل مكل   و حث مع  ال افط الل  أثف هف  سمتللاو أبوى موي  المص ت اهلمفمفا  فلغفا  مف 
 وطا  إلد  أن ي لمت مت العمفل ليلع ف إلل شكفواهم ولدعفلج المشكلت الل  لؤ   م.  العمفلل
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 للمناقشة:أسئلة 
 م وان؟كيا دمكن لامش ف ال ويو أن دعفلج موضوع شكوى العفمل الأول محمو  -1
 و ودش؟كيا دمكن لامش ف ال ويو أن دعفلج مشكاه العفمل الثف   هيثم  -2
 كيا دمكن لامش ف ال ويو أن دسلفيو من ملحظه العفمل محمو سلمه؟  -3
 ةعفلاا؟هل كفن الالصفل بين المش ف ال ويو مت العفمل الصفلاا  -4
مف  أدك ة  الأسااااااااو  الذي  فلج    موي  المصااااااا ت سااااااامي  إب اهدم مشاااااااكاه ل م   العمفل ة   -1

  السفحه؟
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 الشـرح المصطلح

ا في ويطبقهه، ها ويتحدث عنها باسرررتمرار لمن حولمبادف وتيم واعرررحة يعرف هالقائد النموذجي لدي القدوة -1
 أرض الواتع )وخاصة عند الأزمات(.

 سنوات(. 5رهية واعحة للمد  البعيد )على الأتل  هالقائد النموذجي لدي الوجهة -2

وهم يهمنون معه بعمق بهذ  الرهية ، ويبلورها بالاشرررررتراك مع من حولهويتحدث عنها باسرررررتمرار 
 كذلك.

بررل يبحررث عن فرا جررديرردة للتطوير ، (قررائررد النموذجي لا يرعرررررررى بررالواتع )حتى لو كرران جيرردام ال التحدي -3
ل من  م يحاو ينزعج من الفشرررل بل يتعلم منه ولا، ويحسرررب الاحتمالات ويغامر ،والتنمية والإبداع

 ديه للواتع محاولا الوصول إلى واتع أفعل باستمرار ودون توتف.جديد في تح

بررل يترراكررد من وعررررررروح الرهيررة والقيم ، يكتفي بتفويض المهررام لمن حولرره القررائررد النموذجي لا التمكين -4
  م يعطيهم صلاحيات للتصرف والقرار وأخذ المبادرات.، والسياسيات لديهم

ويعاتب  ،)إذا تم بنفه الطريقة السرررابقة( تكرار الفشرررلبل يعاتب على ، يعاتب على الفشرررل وهو لا
على مخالفة القيم أو الإهمال الواعرت. ويحرا القائد النموذجي على تشجيع من حوله على العمل 

 ولا يرعى باستقلالهم عن بععهم.، كفريق وينمي بينهم روح التعاون

شررررررجع وي، بل يلاحظ حتى الأمور الصررررررغيرة(القائد النموذجي يكافة الإنجازات الفردية المتميزة ) التقدير -5
 لجان...الخ(.، إدارات، تسامأ) الأداء الجماعي من الفرقعلى لك كذ

ي فبعض تقدير  شررررررفو، واحد قدير باسرررررراليب متنوعة وليه باسررررررلوبويماره القائد النموذجي الت
 ويركز في تقدير ، وبعض تقدير  شرررررخصررررري وبععررررره معلن أمام الناه، والأخر مادي أو معنوي

 على المد  الطويل للتحفيز وليه القصير فقط.
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