
  
 
 
 

  سيا سة التواصل 
ام مشاركات الا بي   المدر و  مشاركي   حتر  

ي وسائل التواصل من خلال التعليقات على المواضيع المطروحة   المشاركة ▪
الفعالة ف   

 طلب الايضاح لو تطلب الأمر 
 تجنب التحت    ▪

 دعم الرأي بحقائق موثوقة 
 تقبل اراء الاخرين ▪

اهمية المشاركة إدراك  
مشاركات من خلوها من الاخطاء الاملائيةالتحقق قبل ارسال اي    

ي المملكة العربية السعودية 
 عدم المساس بحقوق المواطنة ف 

 
 ارشادات التواصل 

ومتسلسلةان تكون المادة المطروحة منظمة   
صحيحة نحويا ان تكون   

 تجنب السخرية 
ي الالفاظ

 اللباقة ف 
 

اهة الفكرية   الت  
 الحرص على تقديم مشاركات اصلية

ام ح قوق الملكية الفكريةاحتر  
 

• من خلال الايقونة   التواصل عن طريق الواتس أب على مدار الساعة
ي المنصة

  الموجودة ف 
نصةمن خلال رسائل منصات التواصل الاجتماعي متواجدة أسفل الماو   
الشخصيةة المتدرب التواصل مع المدرب من خلال صفح او   

ي  خلالأو من داخل التطبيق أو من 
صفحة الدعم الفن   

 
ي 
 الوقت اللازم لتقديم خدمات الدعم الفن 

ي غصون ساعتي   
: يتم الرد ف  ي

ي ونموذج الدعم الفن 
ون  يد الالكتر  التر

 الواتس اب: يتم الرد وقت ارسال المشكلة 
 
 

 


